
 
 
 

失业救济金相关权利和责任 

请仔细阅读以下信息。 
If you need help understanding this document, you can request the English document at no 

additional cost by calling our Customer Service Center at   
1-866-832-2363. 

 
弗吉尼亚州就业委员会（VEC：Virginia Employment Commission）负责管理失业补偿计划，为
那些非因自身原因而失业的个人提供临时的经济援助。 福利通过对《弗吉尼亚州失业补
偿法》所涵盖的雇主征税来支付。 失业救济金的任何部分，都不会从您的收入中扣除。
社会保障局会对您的姓名和社安号进行交叉比对，以核实您的身份。 要领取福利，您必
须满足以下各项条件： 
 

收入资格认定要求； 
离职资格认定要求； 
每周资格认定要求 

 
本文件对这些要求进行详细解释，并协助您申请福利。 请仔细阅读，并将其保留以备记
录。 注意：如果您居住在其他州，但向弗吉尼亚州提出申请，您必须遵守弗吉尼亚州的
失业法律、法规、条例以及本文件的要求。 
 
部分失业救济金——如果您因为正常和惯常的工作时间减少而提出“部分失业救济金”

的申请，但并未离职，您会收到弗吉尼亚州就业委员会的一份单独的详细说明，告知您

必须遵守的要求。 您也可在www.vec.virginia.gov的“Forms/Publications - Claimant”（表格/出
版物-上诉人），“Instructions to Partial Claimants”（部分上诉人须知）项下获取同样的信息。 
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收入资格认定要求——您会另行通过邮寄收到《收入资格裁定书》。请仔细阅读该裁定

书。根据在常规基期内赚取的工资，该裁定书将指出您每周有资格领取的福利金额以及

可以领取福利的周数。 “常规基期”包括在申请生效日之前的最后五个完整日历季度中
的前四个季度。 如果您觉得裁定书上显示的工资不正确，请致电1-866-832-2363，或者将
正确工资证明和信函，邮寄到弗吉尼亚州就业委员会的Monetary Determinations Unit（收入资
格裁定部门），地址是，P. O. Box 26441 , Richmond, Virginia 23261-6441。如果常规基期内的
工资不足以获得福利，您可以在替代基期内符合领取福利的资格，该替代基期包括提交

申请时最后四个完整日历季度的工资。如果此表格上显示的任何工资不属于您，您必须

立即向弗吉尼亚州就业委员会报告。如果不报告而导致多付福利金，您将来需要偿还该

福利。 

 
常规基期由法律规定，在您的失业申请有效期内不会改变。如果符合收入资格，您的申

请将在一年内有效。这一时期称为福利年。 
 
离职资格认定要求——即使您的收入可能足以获得福利资格，但某些情况也有可能妨碍

您领取失业救济金。如果您因工作以外的任何原因离职，则有必要向您和您的雇主收集

有关您离职的事实。您的雇主将收到一份调查问卷，询问您的就业和离职情况。VEC副
委员将向您致电，让您有机会陈述您的信息并审查您雇主的信息。该副委员将根据所提

供的离职信息，确定您的资格。如果副委员确定您无正当理由辞职，或者您因工作不当

而被解雇，您的资格将被取消。如果不同意该决定，您或您的雇主有权对该决定提出上

诉。 
 
每周申请——为了获得福利金，您必须为希望申请的每一周，提交一份每周申请。 您必
须满足以下列出的每周资格要求。 
 
您的福利周从周日开始，到周六午夜结束。在该周完全结束之前，您不能提出申请。您

符合每周资格要求的第一周，将是您的等待周。您将不会收到等待周的福利金。如果符

合条件，您的第一笔福利金，将在完成等待周并有资格领取福利的第二周发放给您。 注
意：如果您的福利资格必须由副委员来决定，那么您必须尽快致电提交每周申请，而不

是等到联系您时才提供离职声明或副委员的决定，这一点非常重要。如果您提出上诉，

您必须继续满足每周资格要求（如下所述），并在以下所述的最近一周申请结束日期的

28天内，提交每周申请。 
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每周资格认定要求 
 

1. 为了避免申请遭拒，您必须在提出首次/新的申请之日起28天内，提出第一次每周福
利申请。 例如，如果在1月2日提出申请，第一次的每周福利申请，必须在1月30日前
提出。 随后的每周福利申请，必须在所申请的那一周的周六之后的28天内提交。 例
如，如果上一个申请周在2月4日星期六结束，那么随后的每周申请，必须在3月4日
之前提交。 语音应答系统和互联网，将不允许您为超过28天的那周进行申请。  

 

2. 您必须能够工作并且可以上班。大多数申请人都需要积极寻找工作。除了主动搜索工
作，您还必须在线注册www.vawc.virginia.gov，如果居住在弗吉尼亚州以外，必须在
VEC或居住地的劳动力服务机构进行注册。作为注册的一部分，您需要创建一份简历；
这样就可以为您介绍工作。您必须每周联系几位雇主，努力寻找工作。注意：对盲目

招工广告或空缺职位的回应，不视为“努力寻找工作”。 盲目广告是指没有提供雇
主/公司名称的任何招工公告。在每周向弗吉尼亚州就业委员会提交的福利申请中，
您必须提供雇主/公司的名称，以证明您在寻找工作方面的努力。 您必须将完整和准
确的求职联系记录保存一年，以便审计。 当VEC要求时，您必须提供以下信息，这些
信息需经核实：  

 

• 进行联系的年月日； 
• 所联系雇主的全名； 
• 所联系雇主的完整地址（街道、邮政信箱号、城市、州、邮编）； 
• 所联系雇主/公司的接洽人全名；  
• 雇主的电话号码、传真号码、电邮地址或网址；  
• 您申请的工作或职位类型；以及 
• 联系的结果。 

 

如果未提供所要求的信息，可能会导致福利被拒，并可能导致您必须向委员会偿还多

付的福利。 所报告的求职联系是随机核实的，如果发现您为了获得福利而谎报联系人，
您将被处以52周的无资格期，并在确定的任何多付福利的基础上，处以15%的罚款。 

3. 如果有合适的工作，您必须愿意接受，并且在VEC或者您的劳动力服务机构（如果居
住在弗吉尼亚州以外）介绍工作时，申请合适的工作。“合适的工作”一词考虑了许

多因素，如既往工作经验、身心健康状况、对健康、安全或道德的风险，以及离家的

距离等。所提供的工作条件，如工资和工时，也在考虑之列。如果您拒绝某项工作或

VEC/劳动力服务机构转介的工作，您必须在拒绝的一周内，在每周福利申请中进行报
告。在对您的继续资格做出决定之前，副委员将审查工作的适合程度以及您拒绝的原

因。 

4. 您必须报告任何工作所赚取的所有工资，包括临时的、兼职的和自雇的，且应在赚取
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工资的那一周（而不是在支付工资时）进行报告。 如果您工作且本周的总收入低于每
周福利金额，则福利总金额会减去50美元。 如果总收入等于或超过每周福利金额，您
将不会收到该周的福利。 在第一次开始上班的那一周，当您提交每周福利申请时，必
须报告您恢复全职工作的情况。 不管何时得到报酬，一定要马上报告您的收入，否则
必须偿还已收到的福利。  

 

5. 您必须报告收到公休工资、休假工资和遣散费的情况。 公休工资或休假工资必须在
其适用的一周内报告，并像工资一样从您的每周福利金额中扣除。 关于遣散费对每
周福利金额的影响，副委员可根据您和您的雇主提供的信息做出决定。   

 

6. 如果您收到养老金、退休金、工伤赔偿金或其他年金，这些付款如果是由最近30天或
240小时或以上的雇主支付的，或由您申请基期内的任何雇主支付的，则将从您的每
周福利金额中扣除（如《收入资格裁定书》上所示）。 这些付款将从每周福利金额中
一美元一美元地扣除。 如果每周养老金、退休金或年金等于或超过每周福利金额，
您将没有资格领取该周的失业福利。 

 

7. 如果您参加培训或入校学习，您也可能会收到福利，具体取决于学习课程和每周要求
的出勤率。如果希望参加培训或入校学习以提高就业机会，您必须提前向VEC申请批
准。VEC将决定您的培训或入校教育是否获得批准，并就您在学校或培训期间的求职
要求，向您提供建议。您可通过联系最近的VEC办公室或致电1-866-832-2363申请培训
或入校学习。                 

 

8. 如果要求您向 VEC 致电或报告，则必须按照指示作出回应。在信函规定的期限内回
复所有VEC信函，包括通知您有潜在工作机会的信函。如果对您的申请有疑问，将要
求您致电VEC。未按指示报告或致电，可能会导致福利被拒。 

 
密码 
提交申请后，您将通过邮件收到一个六位数的个人识别码（PIN）。该密码很重要，应
妥善保存。每次您申请每周福利或询问申请状态时，都需要提供该密码和您的社安号。

如果遗失该密码，请立即致电1-866-832-2363与VEC联系，请求提供密码的副本，并将其
邮寄给您。 

 
地址变更 
如果更改了地址或电话号码，或显示在 VEC 文件中的地址或电话号码不正确，可拨打 1- 
866-832-2363 变更此信息。致电时必须提供密码和社安号。如果上诉正在进行中，即使您
不再领取福利，也应报告地址变更。如果通过信函更改地址，则必须包括您的社安号和

您的签名。 
 
电子支付 
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在申请福利时，您选择了直接存款或弗吉尼亚借记万事达卡（Virginia Debit MasterCard）作
为您的支付方式。在每周申请处理完毕后，资金需要两（2）个工作日才能存入您的帐户。
您可以通过www.vec.virginia.gov在线更改支付方式，或拨打自动语音应答系统（VRS）电话
1-800-897-5630进行更改。 

 
来往信件 
请在与 VEC 的通信中，始终附上您的社安号。 
 
收到无权享有的福利 

如果收到了无权享有的福利，法律将要求您偿还这些福利以及与收款有关的任何成本、

费用和利息。 这包括在做出针对您的判决之前，您的前雇主在上诉未决期间所支付的金
额，以及由于您没有通知我们可能会减少或取消您福利资格的信息而支付的金额。 

 
为获得福利而作虚假陈述  

始终提供完整的信息，并如实回答所有问题。 不要为获得福利而作虚假陈述。 如果为获
得或增加福利而作虚假陈述或失实陈述，或故意不披露重要事实，您可能会被处以罚款

和/或监禁，并在52周内不得领取未来福利。 欺诈罪属于一级轻罪。 如果虚假陈述导致多
领了失业救济金，您将被要求偿还这些救济金，外加15%的罚款。    

 
取消福利申请  

如果希望取消初次申请，即不申请福利，您的取消申请必须在申请提交后30天内以书面
形式提出。 取消申请的最后日期与《收入资格裁定书》上显示的最后上诉日期相同。 在
下列情况下，您不能取消申请：1）已经获得了福利，或者2）副委员已经根据您的离职
原因，做出了无关收入资格的裁定。 如果取消申请，该申请将从弗吉尼亚州就业委员会
的系统中删除，如果您以后决定继续申请，您必须重新申请。 您的申请将在重新申请福
利那周的星期天生效。 

 
重要事项 

 
- 在您工作的那周内报告所有的总收入，而不是在拿到工资的时候 

 
- 在离职发生的一周内，报告离职情况 

- 仔细查看自己的《收入资格裁定书》，并报告要在裁定书中添加或删除的工资 

- 确保您准确报告了申请一周内的所有求职联系人，并确保您向VEC报告的所有联系人都
有公司/雇主名称 
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提交每周福利申请 
您可以通过互联网www.vec.virginia.gov，或通过自动语音应答系统（VRS）1-800-897-5630，
提交持续的每周福利申请。 互联网或VRS还可用于获取有关您所参与的上诉信息、有关
VEC办事处和电话号码的信息，以及有关失业保险索赔的常规信息，也可用于更改您的电
子支付方式。VRS可用于获取有关您福利账户的特定信息，例如福利付款的处理日期。在
尝试提交每周申请之前，请准备好您的社安号、密码和求职联系人信息。如果选择不通

过互联网提交，您必须使用VRS通过电话提交每周申请。 

TTY 用户请注意：若要通过电话提交持续的每周福利申请，TTY用户应拨打弗吉尼亚中继
电话711，并指示接线员拨打1-800-897-5630。弗吉尼亚州以外的TTY用户，可遵循同样的
流程。 

您必须使用按键式电话以使用语音应答系统。 
 

互联网和 VRS 服务时间： 
 

周日（上午 9:00 - 午夜） 
周一（上午 4:30 - 晚上 7:30） 
周二（上午 7:30 - 晚上 7:30） 
周三（上午 7:30 - 下午 5:30） 
周四（上午 7:30 - 晚上 7:30） 
周五（上午 7:30 - 下午 5:30） 

周六和假日（上午 9:30 - 下午 4:30） 
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自动语音应答系统（VRS）提示 
 
要听英语说明，请按 1；要听西班牙语说明，请按 2。 

要转到福利申请，请按 1。 

要提交每周福利申请，请按2。输入9位社安号。输入6位密码。如果VRS告知您不在“open week” 
（开放周），请致电VEC客服中心1-866-832-2363报告此问题。仔细听清问题，只输入所申请的那
一周的信息。 

 
输入您为求职而进行联系的次数，然后按 # 键。例如，如果联系了三份工作，请输入 3# 

 
如果为求职而进行了联系，则可能会要求您说出所联系雇主的名称。要清楚地说出名称。例如，

如果要报告 3 次联系，就说“ABC Company; Food Shopping Warehouse; and Video Electronics”（ABC 公
司；食品货运仓库；视频电子设备）。 

 
如果要报告收入，请记住在每周提出申请过程中，报告收入总金额（未扣除任何费用）。当

要求输入扣款前的收入金额时，请以美元和美分为单位输入金额，然后按 # 键。必须输入美
分，即使是零。例如，要报告 135.00 美元的收入，请输入 13500# 

 
如果要输入日期，请按 “月月日日年年” 格式输入。例如，如果开始工作的日期是 2012 年 5 
月 21 日，请输入 052112 

 
回答所有问题后，您将被告知是否可以处理您的申请以获得付款。如果对任何问题的回答导致您

的申请存在资格问题，则在该问题得到解决之前，将无法付款。VEC工作人员将尽快与您联系，
以解决此问题。重要提示：保持通话，直到VRS告诉您可以挂断电话。  

 
其他 VRS 选项 

 
若要获得有关福利帐户的具体信息，如付款日期，请按 1。输入9位社安号。输入6位密码。 

 
若要更改电子支付方式，请按 3。 

 
若想了解您作为一方当事人的上诉详情，请按 4。输入9位社安号。输入卷宗号（请参阅《上诉通
知书》）。 

 
若要查找所在地 VEC 办公室，请按 5。输入 5 位邮编。 

 
若想了解有关失业保险索赔的常规信息，请按 6。 


